Regulamin serwisu
rozsadnefinanse.pl

Operator: smartFi P.S.A.

Adres: ul. Piotrkowska 12 lok. 805, 25-510 Kielce

KRS: 0001148673 - NIP: 959 20 79 476 - REGON: 540626810
Kontakt: smart.fi@cafe.finance

Data wejscia w zycie: 7 lipca 2026 .

8 1. Postanowienia ogodine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetfowego rozsadnefinanse.pl (dalej:
Serwis), prowadzonego przez smartFi P.S.A. z siedzibg w Kielcach, ul. Piotrkowska 12 lok. 805,
25-510 Kielce, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001148673, NIP 959 20 79 476, REGON 540626810 (dalej: Operator).

2. Serwis umozliwia:

a. zakup i dostep do kurséw online z zakresu edukacji finansowej (Akademia Rozsadnych

Finansow),
b. zakup tresci cyfrowych, w tym e-bookdw, arkuszy kalkulacyjnych, checklisty i materiatéw PDF,

c. zamawianie ustug konsultacyjnych (Audyt 360°, Sesja Strategiczna, comiesieczny przeglad

sytuaciji),

d. dostep do bezptatnych tresci edukacyjnych (blog, podcast, artykuty).

3. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Uzytkownik, ktory nie

akceptuje Regulaminu, powinien zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.

4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie.

8§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca z Serwisu.



8 3.

Konsument — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, a takze osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

Kurs — kurs online udostepniany za posrednictwem platformy kursowej, sktadajgcy sie z lekcji

wideo, materiatow tekstowych i arkuszy kalkulacyjnych.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe] (e-booki, arkusze,
checklisty, PDF-y).

Ustuga konsultacyjna — indywidualna konsultacja prowadzona przez eksperta Operatora (online

lub stacjonarnie).
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika prowadzace do zawarcia umowy z Operatorem.

Konto — indywidualny profil Uzytkownika w platformie kursowej, umozliwiajacy dostep do
zakupionych Kurséw.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu wymagane jest:
a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b. aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wiaczong obstuga
JavaScript i cookies,

c. aktywne konto poczty elektronicznej.

Do korzystania z Kurséw moze by¢ wymagane posiadanie konta na platformie kursowej wskazanej

przez Operatora.

Do korzystania z arkuszy kalkulacyjnych wymagany jest dostep do Arkuszy Google (Google
Sheets) lub programu kompatybilnego z formatem .xlsx.

8 4. Zaktadanie Konta i rejestracja

Dostep do Kurséw wymaga zatozenia Konta na platformie kursowej wskazanej przez Operatora.
Rejestracja wymaga podania adresu e-mail oraz utworzenia hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych i nieudostepniania swojego Konta

osobom trzecim.

Konto jest niezbywalne — Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw do Konta na inne osoby.



8§ 5. Sktadanie zamoéwien i zawarcie umowy

1.

Informacje o produktach i ustugach prezentowane w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia

umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zamowienie sktada sie poprzez:
a. wybdr produktu lub ustugi w Serwisie,
b. podanie wymaganych danych (imie, nazwisko, adres e-mail, opcjonalnie dane do faktury),
c. akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

d. dokonanie ptatnosci.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Operatora droga

elektroniczna.

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone w ztotych
polskich (PLN), chyba ze wyraznie zaznaczono inacze;j.

8§ 6. Ptatnosci

1.

2.

Operator akceptuje nastepujgce metody ptatnosci:
a. przelew bankowy na rachunek Operatora,
b. ptatnos¢ online za posrednictwem operatora ptatnosci wskazanego w procesie zakupowym,

c. inne metody wskazane w formularzu zamowienia.

W przypadku wyboru przelewu bankowego Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w
terminie 3 dni roboczych od ztozenia Zamoéwienia. Brak wptaty w tym terminie moze skutkowac

anulowaniem Zamowienia.

Na zyczenie Uzytkownika Operator wystawia fakture VAT. Zyczenie wystawienia faktury wraz z
danymi do faktury nalezy zgtosi¢ w momencie sktadania Zamowienia lub niezwtocznie po jego
ztozeniu na adres smart.fi@cafe.finance.

8 7. Dostawa tresci cyfrowych i realizacja ustug

1.

2.

Kursy online — dostep do Kursu jest aktywowany po zaksiegowaniu ptatnosci. Uzytkownik
otrzymuje dane do logowania na platformie kursowej drogg e-mail.

Tresci cyfrowe (e-booki, arkusze, checklisty) — dostarczane droga elektroniczng na adres e-mail
Uzytkownika lub udostepniane do pobrania w ramach platformy kursowej, niezwiocznie po

zaksiegowaniu ptatnosci.

Ustugi konsultacyjne — termin konsultacji ustalany jest indywidualnie z Uzytkownikiem droga
mailowa po zaksiegowaniu ptatnosci. Operator dotozy staran, aby zaproponowac termin w ciggu
14 dni roboczych od wptaty.



8§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1.

3.

4.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (dla ustug) lub od dnia dostarczenia tresci cyfrowej,
sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu na adres smart.fi@cafe.finance.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Operatora o utracie prawa
odstgpienia od umowy (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta),

b. o s$wiadczenie ustug, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy (art. 38 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta).

W przypadku skutecznego odstgpienia Operator zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze uzyska¢, kontaktujac sie z
Operatorem na adres smart.fi@cafe.finance.

8 9. Licencja i prawa autorskie

1.

3.

4.

Wszelkie tresci udostepniane w Serwisie i w ramach Kursow (teksty, nagrania wideo, arkusze,
grafiki, checklisty) stanowia wtasnos¢ intelektualng Operatora lub osob trzecich, ktore udzielity
Operatorowi stosownej licencji, i podlegaja ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Z chwilg uiszczenia ptatnosci Uzytkownik otrzymuje niewytaczng, nieprzenoszalna, nieograniczong
terytorialnie licencje na korzystanie z zakupionych tresci wytgcznie na wtasny uzytek osobisty.

Zabrania sie w szczegolnosci:
a. kopiowania, rozpowszechniania, udostepniania lub odsprzedazy tresci osobom trzecim,
b. nagrywania, pobierania lub przechwytywania materiatéw wideo bez zgody Operatora,
c. wykorzystywania tresci w celach komercyjnych bez pisemnej zgody Operatora,

d. usuwania lub modyfikowania oznaczen autorskich lub znakéw towarowych.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowac¢ zablokowaniem Konta
i dochodzeniem roszczen na drodze prawnej.



8 10. Odpowiedzialnosé

1. Operator doktada wszelkich staran, aby tresci prezentowane w Serwisie i Kursach byly rzetelne,

aktualne i merytorycznie poprawne.

Tres$ci udostepniane w Serwisie maja charakter edukacyjny i informacyjny — nie stanowia
indywidualnej porady prawnej, podatkowej, inwestycyjnej ani finansowej w rozumieniu przepisow
prawa. Decyzje podejmowane na ich podstawie Uzytkownik podejmuje na witasng
odpowiedzialnos¢.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. decyzje finansowe lub biznesowe podjete przez Uzytkownika na podstawie fresci Serwisu,

b. przerwy w dostepie do Serwisu wynikajgce z przyczyn technicznych, konserwacji lub
dziatania sity wyzszej,

c. dziatania oséb trzecich (np. operatorow ptatnosci, dostawcéw platformy kursowe;).

. Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Uzytkownika niebedacego Konsumentem jest ograniczona

do wartosci zaptaconego wynagrodzenia za dany produkt lub ustuge.

8 11. Reklamacije

1.

Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania Serwisu lub wykonania umowy
droga elektroniczng na adres smart.fi@cafe.finance.

. Reklamacja powinna zawierac¢:

a. imie i nazwisko (lub nazwe) Uzytkownika,
b. adres e-mail uzyty przy rejestracji lub zakupie,

c. opis problemu i zadanie Uzytkownika.

Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i poinformuje Uzytkownika o
sposobie jej rozpatrzenia droga elektroniczna.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym:

a. zlozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
(art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej),

b. skorzystania z platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem https:/
ec.europa.eu/consumers/odr.
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8 12. Zgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa

1. Operator jest odpowiedzialny wobec Konsumenta za zgodnosc¢ tresci cyfrowej z umowa, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dziat Va — Umowy o
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej).

2. W przypadku niezgodnosci tresci cyfrowej z umowag Konsument moze zada¢ doprowadzenia
tresci do zgodnosci z umowa. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub wymaga
nadmiernych kosztéw, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu

od umowy.

3. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa, ktora istniata w
chwili jej dostarczenia i ujawnita sie w ciagu 2 lat od tej chwili.

8 13. Ustugi swiadczone drogg elektroniczna
1. Operator $wiadczy ustugi droga elekfroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, w tym:
a. udostepnianie tresci Serwisu (blog, podcast, materiaty edukacyjne),
b. prowadzenie Konta Uzytkownika na platformie kursowej,

c. przesytanie newslettera (za zgoda Uzytkownika).

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi newslettera, klikajac link rezygnacji w
wiadomosci lub kontaktujac sie z Operatorem.

3. Operator zastrzega prawo do tymczasowego zawieszenia dostepu do Serwisu w celach
konserwacyjnych, informujac o tym Uzytkownikow z odpowiednim wyprzedzeniem.

8 14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 lipca 2026 r.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (zmiana przepisow
prawa, zmiana zakresu ustug, zmiana warunkow technicznych). O zmianie Regulaminu Operator
poinformuje Uzytkownikéw droga elektroniczng z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. Zmiana Regulaminu nie wptywa na zamoéwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla
siedziby Operatora, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw o witasciwosci sadu
dla Konsumentow.
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